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Problemi 1

AvioMonitori specializon né prodhimin e softueréve monitorues té motoréve té
aeroplanit. Eshté pérgjegjési e softuerit té tyre qé né ményré té vazhdueshme té
monitorojné motorét dhe té dérgojné té dhéna té duhura, né kohé reale, né kabinén e
pilotit. Informatat i paraqiten pilotit né formé té autputeve dhe grafigeve digjitale.
Softueri duhet té lajmérojé pilotin né rastet kur motori performon jashté limiteve té
paracaktuara. Alarmet me zé paralajmérojné pilotin pér ndonjé déshtim potencial té
motorit.

AvioMonitori prodhon softuerin e tij direkt pér prodhuesit e motoréve té aeroplanit.
Versionet e softuerit jané prodhuar pér secilin motor. Softueri ishte pérdorur pér heré té
paré para dhjeté viteve. Njé pérmirésim i réndésishém éshté prodhuar para pesé vitesh
qé béri ndryshime té detajuara né ményrén e prezantimit té informatave para pilotit.
Kjo ishte rezultat i rekomandimeve té geverisé qé jané béré duke dalé nga humbja e njé
aeroplani ku piloti ndali motorin e gabuar. Softueri kishte raportuar né ményré té sakté,
por piloti kishte hutuar té dhénat nga porti dhe motorét dhe késhtu gabimisht ka
shkycur motorin e duhur dhe éshté munduar té aterojé me motorin me defekt, me
rezultate fatale. Q& nga kjo kohé&, AvioMonitori éshté munduar né ményré konstante té
pérmirésojé pérdorueshmériné e softuerit.

Ciklet jetésore té zhvillimit

Kérkesat pér softuer jané prodhuar nga prodhuesit e motorit. Kéto kérkesa jané
zakonisht (90% té kohés) pér ofrimin e ndryshimeve pér zgjidhjet ekzistuese softuerike
pér té reflektuar ndryshimet e detajuara né dizajnimin e njé motori té ndértuar.
Inxhinierét softuerik t& AvioMonitorit duhet té vlerésojné ndryshimet e dizajnit té
motorit si dhe té vlerésojné ndikimin e tyre mbi softuerin. Pasi qé kéto ndikime té jené
dakorduar me prodhuesin (dhe éshté dakorduar ¢mimi dhe data e ofrimit pér softuerin
e pérmirésuar), pastaj jané specifikuar ndryshimet e dizajnit té kodit té detajuar dhe u
jané dhéné ekipeve individuale té programimit pér zhvillim. I téré programimi éshté
béré né palé me njé nga programorét duke rishikuar kodin e programit tjetér ashtu sig
éshté prodhuar. Udhéheqési i ekipit té programimit gjithashtu inspekton té gjitha
ndryshimet e kodit pér té siguruar pajtueshméri me standardet e kompanisé. Softueri
testohet né ményré intensive para se té lirohet pér pérdorim tek prodhuesi i motorit.
Inxhinierét e softuerit t¢ AvioMonitorit ndihmojné prodhuesit né testet e métejme para
se softueri té léshohet pér pérdorim té drejtpérdreijt.

Kohé pas kohe (10% e kohés) kérkesat e softuerit jané pér njé motor térésisht té ri. Né
kété aspekt, inxhinierét e softuerit té AvioMonitorit sillen né dizajn shumé mé herét pér
té siguruar qé softueri i monitorimit éshté njé pjesé integrale e dizajnit total. Ndértimi i
softuerit pér té pérmbushur kérkesat e finalizuara éshté zhvilluar, sa mé shumé té jeté e
mundur, nga komponentat e provuara dhe té besueshme softuerike tashmé né
pérdorim né softuerin e pércaktuar. Eshté njé nga objektivat e AvioMonitorit pér té
zhvilluar komponentat e ripérdorshme softuerike té testuara miré té cilat mund té
pérdoret né sa mé shumeé sisteme té jeté e mundshme.



Ashtu si¢ komentoi edhe kryeshefi i saj "kjo rrit shpejtésiné né treg, profitabilitetin dhe
cilésing". Organizata pérdoré njé model formal V pér zhvillimin e softuerit té ri dhe
versionet e reja té zgjidhjeve té ndértuara softuerike. Kjo detyré éshté caktuar nga
prodhuesit e aeroplanéve dhe geveria e vendit. Njé shenjé e madhe dominon né
hapésirén e zhvillimit té softuerit. Ajo thoté: "Cilésia nuk éshté opsionale - béhet fjalé
pér jeté njerézish". Sidoqofté, inxhinierét e vjetér brenda kompanisé sé fundmi kané
shprehur shqgetésimin e tyre se kérkesa nga prodhuesit e motorit po béhen gjithnjé mé
pak specifike. Njé inxhinier me pérvojé ka komentuar se "prodhuesit po kérkojné kosto
dhe korniza kohore para se ata veté té kené finalizuar ndryshimet né dizajnin e motorit.
Uné gjithashtu kam véné re se reduktimi i cmimit éshté njé ¢céshtje madhore. Para tri
viteve askush nuk pyeste lidhur me ¢mimet. Tanimé&, me krizén ekonomike, pothuajse
gjysma e ofertave té cmimeve jané véné né piképyetje".

Kérkesat e detyrés:

(a) Identifikoni karakteristikat e cilésisé sé softuerit dhe sqaroni pérshtatshmériné e
secilés karakteristiké pér softuerin e monitorimit t& motorit té furnizuar nga
AvioMonitori.

(12 pike)

(b) AvioMonitori pérdor njé cikél jetésor té modelit formal V pér zhvillimin e
softuerit. Sqaroni parimet e modelit V dhe vlerésoni pérdorimin e tij né
definimin dhe testimin e ndryshimeve pér zgjidhjen e ndértuar softuerike té
AvioMonitorit. (13 pikeé)

(25 piké)
Zgjidhja



Zgjidhja

Cilésia e softuerit mund té definohet né kontekst té pérputhshmérisé me kérkesat,
besueshmériné, ményrén e pérdorimit dhe karakteristikat e pérgjithshme té produktit.
Pérputhshméria me kérkesat

specifikimet e kérkesave. Softueri duhet té béjé até qé i kérkon pérdoruesi dhe asgjé mé
shumé. Kjo éshté qartazi kritike né sistemin e monitorimit té motorit. Softueri duhet té
monitorojé sakté motorin dhe té ofrojé vérejtje kur softueri operon jashté tolerancave té
definuara. Ai nuk duhet té ofrojé vérejtje té rrejshme duke nxitur pilotin té marré
veprime kur né fakt motori operon normalisht. Kjo mund té jeté potencialisht e
shtrenjté, duke shkaktuar ulje emergjente kur nuk kérkohet asnjé masé mbrojtése.
Skenari i studimit té rastit nuk sugjeron qé softueri AvioMonitori ka shkaktuar ndonjé
déshtim funksional. Sidoqofté, aty pranohet fakti se kérkesat nga prodhuesit e motorit
po béhen mé pak preciz. "Prodhuesit po kérkojné kostot dhe nivelet kohore para se ata
té kené finalizuar ndryshimet e dizajnit té motorit". Kjo do té shkaktonte probleme té
AvioMonitori sepse e béné té véshtiré té pérllogarisé fushéveprimin dhe koston e
ndryshimeve té softuerit. Ajo mund té shkaktojé poashtu ripunime té shtrenjta dhe
konsumuese né aspektin e kohés té softuerit mé voné né ciklin e jetés té zhvillimit kur
ndryshimet e dizajnit té motorit jané specifikuar né ményré finale. Kjo do té keté
implikime té kostos dhe té kohés pér AvioMonitori dhe mund té keté pérpjekje pér té
ofruar njé produkt né kohé qé nuk éshté testuar né ményré adekuate. Kjo rrit rrezikun e
déshtimit funksional.

Besueshmeéria

Softueri duhet té sillet né ményré konsistente dhe té besueshme dhe té jeté gjithmoné né
dispozicion pér té ofruar shérbim pér pérdoruesin. Besueshmeéria e softuerit zakonisht
matet me nivele té pranueshme té disponueshmérisé dhe defekteve. Asnjé defekt nuk
pranohet meqé motori nuk do té monitorohet gjaté asaj kohe. Nuk ka déshmi nga
skenari se softueri AvioMonitori vuan nga problemet e besueshmérisé.

Meényra e pérdorimit

Lehtésia e pérdorimit té softuerit éshté njé céshtje e réndésishme né zhvillimin e
softuerit, vecanérisht kur pérdoruesit duhet té marré vendime kritike té sigurisé bazuar
né té dhénat e prezantuara. Skenari ofron déshmi pér kété, kur piloti té keté fikur
motorin e gabuar pér shkak té leximit té gabuar té informatave té prezantuara né
kabinén e pilotit.

Karakteristikat e pérgjithshme té produktit

Softueri cilésor duhet té tregojé ekselencé né karakteristikat e ndértuara miré, si¢ jané
afatgjata té dizajnit. Né skenar, ripérdorimi duket té jeté njé objektiv i réndésishém i
cilésisé sé dizajnit. Pérdorimi i komponentéve té déshmuara té softuerit duhet té rrisin
cilésiné e pérgjithshme té softuerit. Respektimi i standardeve té programimit éshté
mirémbajtur, vecanérisht nése béhen ndryshime mé voné nga dikush tjetér i ndryshém
prej autorit.



Déshmité nga skenari sugjerojné qé AvioMonitori po vazhdojné té ushtrojné kéto
praktika.

Sidoqofté, cilésia gjithashtu reflekton ¢mimin té cilin jané té pérgatitur konsumatorét qé
ta paguajné. Ka déshmi né skenarin e dhéné se ¢mimi po béhet problematik. Njé
inxhinier pohon se "tri vite mé paré askush nuk ka béré pyetje lidhur me ¢mimet tona.
AvioMonitori duhet té jeté e vetédijshém pér kété meqé éshté né njé industri ku
déshtimi mund té cojé né vdekje. Mund té duhet té pranojé njé nivel té shtuar té
rrezikut si pasojé e reduktimit t& ¢mimit pér té mbetur konkurrues.

(b) Modeli V éshté njé cikél jetésor i zhvillimit té softuerit i cili né ményré eksplicite
identifikon raportet dhe lidhjet ndérmjet fazave té zhvillimit dhe testimit me synim té
sigurimit té kryerjes sé sigurimit té cilésisé dhe testimit pérgjaté zhvillimit. Modeli V ka
njé numeér pérparésish. Sé pari, ai né ményré eksplicite sugjeron qé testimi duhet té
kryhet né fillim té projektit.

Sé dyti, modeli V gjithashtu prezanton idené e specifikimit té kérkesave té testimit gjaté
specifikimit té veté kérkesave, para kryerjes té testimit aktual. Testet e pranueshmérisé
kryhen kundrejt njé specikimi kérkesash, né vend té disa kritereve té menduara kur té
jemi afruar né fazén e testimit té pranueshmérisé. Besohet se kjo do té ndihmojé
specifikimin e veté kérkesave, duke ndértuar parime té menaxhimit té cilésisé né
procesin e gjithémbarshém zhvillimor.

Sé treti, modeli V ofron njé fokus pér definimin e testimit qé do té kryhet brenda secilés
fazé té ciklit jetésor. Definimi i testimit ndihmohet nga ideja e kritereve hyrése dhe
dalése.

Né fund, modeli V ofron bazén pér definimn e asaj se kush éshté pérgjegjés pér kryerjen
e testimit né secilén fazé. Modeli V éshté bazé e shkélqyer pér ndarjen e detyrave té
sigurimit té cilésisé.

Testimi i programit né ményré formale teston programet kundrejt rasteve té testit té
definuar né specifikimin e programit. Kjo mbéshtetet nga inspektimet formale té té
gjitha kodeve té programit nga ana e udhéheqésit té ekipit té programimit. Testimi i
sistemit béhet kundrejt testeve té definuara né fund té fazés sé specifikimit.

Testimi i regresionit pérpiqet té sigurojé qé pjesét e softuerit qé éshté dashur té mbesin
té paafektuara nga ndryshimet e softuerit ende do té funksionojné si duhet.

Né fund, testimi i pranueshmérisé kryhet nga ana e prodhuesve té motorit té cilét duhet
té kénaqgin vetveten se softueri po punon né ményré korrekte para se té léshohet né
mjedisin e gjallé. Skenari sugjeron gé inxhinierét e softuerit AvioMonitori mbéshtet
prodhuesit gjaté testimit t& pranueshmeérisé. Kjo fazé mund té pérfshijé gjithashtu
testimin e pérdorimit.



Problemi 2

Ky skenar pérmbledhé zhvillimin e njé kompanie té quajtur Rock Bottom népér tri faza,
nga themelimi i saj né 1965 deri né 2008 kur pushoi sé tregtuari.

Faza 1 (1965-1988)

Né vitin 1965, klientét zakonisht blen mallra elektrike té brenduara, kryesisht té
prodhuara nga kompanité e fugishme vendore, nga dyqanet e pérgjithshme qé mbanin
stoge té produkteve té shumta té amvisérisé. Sidoqofté, até vit, njé i sapodiplomuar i
universitetit, Rick Hein, themeloi dyqanin e tij té paré qé specializon vetém né shitjen e
mallrave elektrike. Né kontrast té dyqaneve té pérgjithshme, dyqani i Rick Hein né
ményré dominuese shiste produkte té importuara japoneze té cilat ishin mé té vogla, mé
té besueshme dhe mé té sofistikuara se sa produktet e konkurrentéve vendoré. Rick
Hein shpejté krijoi njé zinxhir té dyqaneve, té cilat punésonin njeréz té ri té cilét
kuptonin karakteristikat e produkteve té cilat i shisnin. Ai mbéshteti kété me reklamén
nacionale né media, njé inovacion né até kohé pér njé dyqan té tillé specializues, Ai
brendoi dyqanet e tij si Rock Bottom, njé emér i cili i referohej ¢cmimeve té tija té lira, por
gjithashtu aludonte né réndésiné e rritur té muzikés rok dhe ndikimit té saj né shitjet e
produkteve. Né vitin 1969, 80% e shitjeve ishin té gendrave muzikore, pérforcuesve dhe
altoparlantéve, té blera nga rinia e pasur. Rock Bottom filloi qé gjithnjé e né rritje té
specializohej né shitjen e pajisjeve audio.

Hein gjithashtu zhvilloi njé profil té larté publik. Ai vishej né ményré jokonvencionale
dhe kreu disa ekzibicione kaskaderike té jashtézakonshme qé i dhané publicitet
kompanisé sé tij. Al gjithashtu inkurajoi menaxherét e dyqaneve té tij gé té jené njéjté té
egér. Ai shpérbleu individualitetin e tyre me paga té larta, skema térheqése té
bonueseve dhe autonomi. Shumé prej dyqaneve ishin jashtézakonisht té suksesshme,
duke béré menaxherét e tyre (dhe njé pjesé té stafit) njeréz relativisht té pasur.
Sidoqofté, deri né 1980, profiti i dygqaneve Rock Bottom filloi té binte né ményré té
ndjeshme. Konkurrentét direkt qé pérdornin njé qasje té ngjashme kishin dalé né pah,
duke pérfshiré seksionet e specializuara né dyqanet e médha té pérgjithshme qé
fillimisht kishin déshtuar té reagonin ndaj sfidés s¢ Rock Bottom. Publiku blerés tashmé
priste qé produktet e tij elektrike té ishin té lira dhe t&é besueshme. Hein u bé mé pak
pompoz dhe zbehu pamjen e tij dhe veprimet pér té kénaqur bankat té cilat po béheshin
njé burim gjithnjé e mé i réndésishém i financimit té nevojshém pér té zgjeruar dhe
mbéshtetur zinxhirin e dyqaneve té tij.

Faza 2 (1989-2002)

Né 1988 Hein konsideronte ndryshimin e dyqaneve Rock Bottom né franshizé, duke
ftuar menaxherét e tij qé té blinin dyqanet e tyre (té cilat ende ishin profitabile) dhe
duke ndjekur njé zgjerim pérmes hapjes sé dyqaneve té reja me franshizat jashté
kompanisé. Sidoqofté, né vend té késaj, ai vendosi kompaniné né berzén e shtetit. Ai
pérdori njé pjesé té kapitalit té ngritur pér té zgjeruar biznesin. Sidoqofté, ai gjithashtu
shiti aksionet e tij pér t& ndihmuar até qé té organizojé "ndején e paharrueshme" dhe té
blejé mallra té shtrenjta dhe dhurata pér familjen e tij. Hein u bé kryesues dhe kryeshef i
kompanisé sé kuotuar rishtazi, por pérgjaté trembédhjeté viteve té ardhshme
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marrédhénia e tij me bordin e tij dhe me aksionarét e tij u bé jashtézakonisht e véshtiré.
Né ményré graduale, kontrollet e reja financiare dhe sistemet e raportimit jané véné né
vend. Shumica e menaxheréve u larguan derisa kontrollet u béné mé té centralizuara
dhe mé formale. Performanca e kompanisé ishte solide por jospektakolare. Hein u
ankua se "biznesi nuk ishte argétues mé tej". Kompania kérkohej né ményré ligjore té
publikonte pagat e drejtoréve né raportin e saj vjetor dhe pakon mjaft térheqése té pagés
té Kryetarit dhe té kryeshefit ekzekutiv qé po béhej njé problem gjithnjé e né rritje dhe
ai dominoi Takimin e Pérgjithshém Vjetor 2002. Hein ishte turpéruar nga publikimi i tij
dhe diskutimi gé vijoi né mediet nacionale. Ai u ndje sikur kjo ishte njé shkelje e
intimitetit té tij dhe té drejtave civile.

Faza 3 (2003-2008)

Né vitin 2003 Hein gjeti investimin privat ekuitet t& nevojshém pér té privatizuar Rock
Bottom sérish. Ai gjithashtu pérdori téré pasuriné e tij pér té ndihmuar né riblerjen e
kompanisé nga aksionarét e tij. Ai kremtoi "lirimin e Rock Bottom nga aksionarét e tij"
duke organizuar njé ndejé t& madhe kremtuese. Personalitete té njohura u ftuan nga té
gjitha vendet e botés pér té marré pjesé. Sidoqofté, pjesa mé e madhe e gjeneratés sé re
té menaxheréve té dyqanit e vlerésuan stilin e Hein si shumé té liré dhe té pafokusuar.
Ai u bé i vrazhdé dhe nervoz pér mungesén e tyre té shpirtit té ndérmarrésisé.
Gjithashtu, ndryshimet né produktet dhe ményrén se si ato jané bleré nénkuptuan qgé
shumé pak njeréz blen produkte konvencionale audio nga dyqanet e specializuara.
Besueshmeéria e kétyre produkteve tani nénkuptonte gé ato jané zévendésuar relativisht
né ményré jo té shpeshté. Hein, filloi té konsideronte shitjen pérmes njé ueb fage né
internet. Qarkullimi dhe pérfitimi filloi té binte. Né vitin 2007 Hein sérish konsideroi
shndérrimin e kompanisé né franshizé, por ai kuptoi se kjo nuk kishte gjasé té ishte e
suksesshme. Né fillim té vitit 2008, kompania pérfundoi sé tregtuari dhe veté Hein, tani
i atakuar gjithnjé e mé shumé nga mediet, shpalli bankrotimin.

Kérkesat e detyrés:

a) Analizoni arsyet pér suksesin e Rock Bottom ose déshtimin né secilén nga tri
fazat e identifikuara né skenar. Vlerésoni se si stili i lidershipit té Rick Hein ka
kontribuar né suksesin ose déshtimin e secilés fazé.

(18 pike)

b) Rick Hein konsideroi franshizimin e brendit Rock Bottom né dy momente né
historiné e saj - 1988 dhe 2007, Sqaroni faktorét kyc qé do ta kishin béré
franshizimin e Rock Bottom té arsyeshém né aspektin ekonomik né 1988, por do
ta kishin béré até "me gjasé jo té suksesshém" né vitin 2007.

(7 piké)
(Totali = 25 pike)
Zgjidhja



Fazal

Faza e rritjes - Kur Rock Bottom u hap sé pari ajo ofroi njé kontrast té ndjeshme pér
dyqanet e pérgjithshme e cila shet mallra vendore elektrike bashké me mallrat e
amvisérisé. ROck Bottom specializoi vetém né shitjen e mallrave elektrike por shishet
edhe mallra japoneze.

Mallrat japoneze ishin té reja pér shtetin, por nuk ishin mé té sofistikuara dhe mé té
besueshme se sa ekuivalentét vendoré. Produktet e reja prandaj ishin né fazén e rritjes
dhe té prezantimit té cilleve té produkteve jetésore né kété kohé. Ngjashém, formatiirii
dyqanit té cilin e pérdor Rock Bottom, sugjeron gjithashtu njé prezantim dhe fazé té
rritjes sé ciklit jetésor té dyqanit té veté.

Marketingu - Ményra inovative pérmes té cilés Rock Bottom ka plasuar mallrat, e dallon
até nga konkurrentét potencialé. Dyqanet jané pércaktuar si dyqane té specializuata té
cilat ishin shumé té ndryshme nga dyqanet e pérgjithshme ku konsumatorét zakonisht
kané bleré llojin e mallrave té ofruara nga Rock Bottom, mundésiné e lejimit té Rock
Bottom pér té gézuar njé bartés té paré si pérparési né treg. Ai gjithashtu u sigurua se
konsumatorét kané ditur pér Rock Bottom duke zhvilluar njé profil té larté publik,
imazh unik dhe pengesa né faza pér té publikuar kompaniné.

Cikli i jetés sé klientit - Rick Hein pranoi fuqiné e shtuar té shpenzimit té njerézve té rinj,
té cilét kané déshiruar té shpenzojné té ardhura té disponueshme pér mallrat elektrike
té teknologjisé sé larté pér t&€ mundésuar ata té gézojné muziké pop. Ményra pérmes té
cilés Rock Bottom éshté pérshtatur direkt pér ato nevoja.

Ndryshimi teknologjik - Rock Bottom eksploatoi mundésité e ofruara né avans té
industrisé elektronike japoneze.

Stili i lidershipit - Aspektet e suksesit té Rock Bottom té pérshkruar mé sipér vijné nga
tregu / mjedisi. Por stili i lidershipit té Rick gjithashtu ndihmon né kontribuimin pér
suksesin né Fazén I.

e Ai ishte lider karizmatik dhe ndérmarrés, duke ndértuar njé vizion pér
organizatén duke inkurajuar pastaj stafin qé ta arrijé kéte.

e Rick ishte gjithashtu njé motivator. Ai eméroi stafin i cili ishte i ri dhe i cili
kuptonte produktet gé ata po shisnin. Rick ¢moi qé shkathtésité dhe njohurité e
stafit té tij ishin té réndésishme pér suksesin e Rock Bottom dhe stafi ishte i
shpérblyer miré pér suksesin.

Faza Il

Konkurrenca e rritur - deri né fund té viteve 1980ta, né treg jané futur njé numér i
konkurrentéve.



Ngritja e pérparésisé sé dallueshme - Konkurrentét hyjné né tregun té cilin jané né gjendje
ta imitojné qasjen e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve té Rock Bottom. Si rezultat,
Rock Bottom nuk mund té ruajé pérparésiné e saj unike konkurruese. Né ményré
korresponduese, ajo nuk mund té mirémbajé shitjet dhe rritien e profitit meqé
konsumatorét jané té pérbashkét pér njé numér konkurrentésh.

Rock Bottom tani po hyn né fazén e pjekurisé sé ciklit jetésor té industrisé, dhe nevojat e
lidershipit pér té pérshtatur kété ndryshim né ciklin e jetés sé produktit. Qasja e Rick
ishte vendosja e kompanisé né bursé dhe pérdorimi i kapitalit té ngritur pér té zgjeruar
biznesin. Ky vendim, sidoqofté, krijoi disa probleme pér kompaniné:

o Kthimet pér aksionarét - Kompania ishte nén presion pér té ofruar kthimet e
pranueshme pér aksionarét. Kompania tani do té duhet té paguajé dividendét
pér aksionarét e jashtém dhe pér té monitoruar dhe mirémbajtur ¢mimin e
kuotuar té aksionit.

e Kultura organizative - Né njé pérpjekje pér themelimin e kompanisé ashtu qé té
mund té ofrojé vleré pér aksionarét e saj, Rick ndryshoi strukturén organizative
dhe stilin e kompanisé. Niveli i shtuar i kontrollit nénkuptoi se ka pasur mé pak
liri dhe fleksibilitet pér menaxherét. Gjithashtu, pakot e shpérblimit
kontrolloheshin né ményré mé té rrepté. Menaxherét nuk ishin impresionuar me
ndryshimet dhe késhtu shumé prej tyre u larguan.

e Transparenca - Si njé kompani publike, Rock Bottom éshté dashur té shpalosé
informatat lidhur me kompensimin pér drejtorét. Imazhi personal i Rick dhe stili
ijetés u duken té tepéruar dhe tolerues pér aksionarét.

e Qeverisja korporatave - Ideja e kombinimit té roleve té kryesuesit dhe kryeshefit
ekzekutiv nuk ka gjasé té jeté praktika mé e miré pér njé kompani publike.

o Stili i lidershipit - Né ményré rrjedhimore, Rick déshtoi té pérshtatet né njé treg té
pjekur dhe né njé strukturé té pjekur organizative. Imazhi i tij personal dhe stili i
jetés ishin démtuese pér kompaniné dhe ai e vlerésoi té véshtiré qé ai tani duhej
té vepronte né pajtim me rregullat dhe geverisjen dhe pér té shérbyer aksionarét
/ palét e interesit né vend se té bénte até qé déshironte.

Faza III

Produktet né rénie - Derisa né fazén I, Rock Bottom po ofronte produkte té reja dhe
ekzistuese, deri né fillim té shekullit 21, muzika po léshohet pérmes fajllave té
shkarkuar nga kompjuteri ose pérmes MP3 pllejérve, né vend té sistemeve té
teknologjisé sé larté. Fatkegésisht, gama e produkteve té Rock Bottom nuk ka ndryshuar
pér té reflektuar kéte.

Besueshmeéria e produktit - Deri né fillim té shekullit 21, sistemet e teknologjisé sé larté
jané mé té besueshme se sa qé ishin né vitet e 1960-ta dhe késhtu té zgjasé mé shumé.
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Rrjedhimisht, njerézit duhet té zévendésojné pajisjet e tyre mé rrallé, duke reduktuar
mé tej kérkesén pér produktet Rock Bottom.

Kanalet e shitjes - Gjithashtu, Rock Bottom ka vazhduar té operojé vetém si njé shités i
réndésishém, pa zhvilluar njé dyqan né internet. Kostot operative té asociuara me njé
dyqan té réndésishém, krahasuar me njé dygan né internet, nénkupton qé Rock Bottom
nuk ka edhe mé tej pérparésiné e kostove té uléta té cilat i gézonte ajo né Fazén 1.

Fugqia blerése e konsumatoréve - Interneti gjithashtu i béné cmimet mé transparente dhe u
mundéson klientéve té krahasojné shitésit e ndryshém dhe produktet para vendosjes se
cfaré té blihet dhe ku té blihen ato. Kjo ka fuqizuar konsumatorét duke u dhéné atyre
njé zgjedhje mé té madhe té produkteve dhe furnitoréve. Nése Rock Bottom nuk ishte
né gjendje té operojé me kosto mé té uléta pér té mbajtur cmimet e tyre konkurruese, ata
mund té detyrohen té dalin nga tregu.

Stili 1 lidershipit - si¢ ishte rasti me fazat 1 dhe 2, stili i Lidershipit i Rick gjithashtu u
afektoi Rock Bottom né fazén 3.
e Rick armigésoi menaxherét e tij me njé qasje té liré dhe jo té fokusuar, dhe ai mé
tej distancoi vetén nga ata duke u hidhéruar dhe i vrazhdé karshi tyre.
e Ai reagoi ndaj lirisé sé fituar nga té mos genit nj¢ kompani publike duke
shpenzuar njé shumé té médha té parave né njé ndejé kremteje, duke zhvlerésuar
mé tej imazhin e démtuar té kompanisé.

(b)

Ekzistojné dy arsye kyce pse franshizimi i Rock Bottom do té ishte mé i arsyeshém
ekonomikisht né 1988 dhe nuk kané gjasé té arrijé sukses né vitin 2007:

Imazhi i brendit
Kur njé franshizor investon né njé kompani, njé pjesé e madhe e asaj qé ata blejné éshté
veté brendi, prandaj sa mé i fugishém té jeté brendi, aq mé shumé gjasé ka té arrijé
sukses franshiza.

1988: Brendi ishte i fugishém dhe i perceptuar té jeté i ri dhe inovativ. Ishte njé lévizés i
paré né treg dhe si i tillé ka gjasé té keté ruajtur besnikériné e klientit edhe kur
konkurrentét e tjeré kané hyré né treg. Kjo do té ishte atraktive pér franshizorét
potencialé.

2007: Imazhi i brendit ishte i ulét. Stili ekstravagant i jetés sé¢ Rick ka démtuar
perceptimet e klientéve dhe veté kompania ishte tani e vjetruar pér tregun modern, pér
shembull, ende nuk kishte dygan né internet. Franshizori potencial nuk do té shihte
atraktivitet pér kété kompani dhe do té investonte fondet e tyre diku tjetér, né njé
kompani me imazh mé pozitiv té brendit.
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Suksesi financiar

Njé kompani mé e suksesshme financiare varet nga ajo se sa térheqése éshté pér
franshizorét potencialé. Ata investojné né kompani dhe shpresojné té fitojné njé pjesé té
fitimeve.

1988: Rock Bottom ishte ende financiarisht i suksesshém dhe né kété ményré do té ishte
térheqés pér franshizorét. RIck do té kishte gjeneruar fonde nga tarifat e franshizés té
cilin ai do ta kishte pérdorur pér té ndértuar imazhin e brendit. Ai nuk do té kishte
nevojé ta vendoste kompaniné né bursé pér té ngritur fonde, dhe né kété ményré brendi
nuk mund té démtohet. Gjithashtu, njé proporcion i madh i rrezikut té ardhshém do té
ishte transferuar nga kompania tek franshizori. Franshizimi qartazi do té ishte njé
strategji e ndjeshme né kété moment kohor.

2007: Shumica e dyqaneve té Rock Bottom po tregtonin me humbje. Nuk ka gjasé qé
franshizorét do té donin té investonin né njé kompani gé operon me humbje.

12



Problemi 3

pér ftohje si dhe ilace té pérshkruara nga mjekét. Konsumatorét presin té dyja llojet e
produktit té jené né dispozicion menjéheré dhe kjo kérkon blerje efikase dhe kontroll té
stogeve né secilén barnatore. Industria e barnatoreve me pakicé po fokusohet né
ményré té shtuar nga njé numér té voggl té zinxhiréve mbaréshtetéror i barnatoreve,
edhe pse barnatoret e pavarura vazhdojné té mbijetojné. Zinxhirét e barnatoreve po
inkurajojné né ményré té shtuar konsumatorét e tyre pér té porositur produktet
medicinale pérmes internetit dhe mjekét po inkurajohen qé té dérgojné pérshkrimet e
tyre né ményré elektronike tek barnatorja ashtu gé ata té mund té pérgatiten né ményré
té gatshme qé té mund ta mbledh pacienti.

Sistemet Ndérkombétare Farmaceutike (SNF)

Sistemet Ndérkombétare Farmaceutike (SNF) éshté njé kompani softuerike né pronési
private e cila ka zhvilluar né ményré té pavarur dhe shitur njé pako té specializuar
softuerike té pérmbushé nevojat specifike té barnatoreve me pakicé. Objektivat e cekura
té SNF-sé éshté té jeté njé kompani "shumé e shkathét dhe profesionale qé ofron
shérbime cilésore softuerike pér industriné e barnatoreve me pakicé". Pérgjaté tri viteve
té fundit SNF ka pérjetuar rritje graduale né qarkullim, profitabilitet dhe aksione té
tregut (shihni Figurén 1).

Figura 1: Informatat Financiare t& SNF-sé

2007 2006 2005
Qarkullimi ($000) 11,700 10,760 10,350
Fitimet ($000) (para tatimit) 975 945 875
Pjesémarrja e pérafért e tregut ~ 26% 24% 23%
Numri i punonjésve 120 117 115

SNF ka tre drejtoré, ku secili ka njé pjesémarrje té réndésishme né pronési té biznesit.
Kryeshefi éshté njé ndérmarrés natyral me té kaluar té njohur pér identifikimin e
mundésive dhe marrjen e rrezigeve té nevojshme pér shfrytézimin e tyre. Né tri vitet e
fundit ai ka lakuar entuziazmin e tij pér rritje derisa SNF ka konsoliduar pozitén e saj né
treg. Sidoqofté, ai tani beson se koha éshté e duhur pér zgjerimin e biznesit né njé
madhési dhe profitabilitet qé béné SNF njé cak térheqés pér blerje dhe u mundéson
drejtoréve té realizojné investimin e tyre né kompani. Ai ka njé aleat natyral né drejtorin
e shitjet dhe marketingut dhe gé té dy ndjejné qé SNF ka nevojé té gjejé tregje nacionale
dhe ndérkombétare pér t&€ mundésuar rritjen. Drejtori i zhvillimit softuerik, sidoqoftg,
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kjo nuk ndan entuziazmin e kryeshefit pér kété zgjerim. Kryeshefi ka propozuar qé
rritja t&é mund té arrihet mé sé miri duke zhvilluar njé pako gjenerike softuerike qé
mund té pérdoret nga industria e gjeré e pérgjithshme e shitjes me pakicé. Plani i tij
éshté gé kompania té marré pakon momentale softuerike dhe té heqin referencat
specifike tek industria farmaceutike. Kjo pako gjenerike mund té zgjerohet mé tej pér
sektoré té tjeré té shitjes me pakicé. Pakoja farmaceutike do té ruhet por do té
perceptohet dhe marketohet si njé implementim i specializuar i pakos sé re gjenerike.

Ky ndryshim i propozuar né drejtimin strategjik éshté kundérshtuar fuqishém nga
drejtori i zhvillimit té softueréve. Ai dhe ekipi i tij i zhvilluesve té softuerit jané nén
presion té vazhdueshém pér té pérmbushur kérkesat e konsumatoréve ekzistues té
barnatoreve me pakicé. Porositja pérmes internetit e produkteve medicinale dhe
shpérndarja elektronike e pérshkrimeve jané vetém dy shembuj té presionit konstant
mbi SNF nga konsumatorét e tyre me pakicé pér té azhurnuar né ményré té
vazhdueshme pakon e tij softuerike pér t'u mundésuar barnatoreve pér té
implementuar inovacionet teknike qé pérmirésojné shérbimet e konsumatoréve. Né
ményré ideale, drejtori i zhvillimit softuerik do té blente burimet e métejme pér té
zhvilluar njé pako té standardizuar softuerike pér konsumatorét e tyre ekzistues. Ai
nevrikoset vecanérisht nga shitésit e SNF-sé qé vazhdimisht té zotohen qé kompania té
prodhojé njé zgjidhje softuerike té krijuar me porosi pér secilin konsumator dhe duke
premtuar datat e ofrimit, té cilat jané premtuar té pérmbushen nga ana e ekipit té
ndértimit té softuerit. Né ményré té shpeshté, softueri pérmban defekte qé kérkojné
mirémbajtje intensive dhe konsumuese té kohés. Rrjedhimisht, SNF po kritikohet né
ményré té shtuar nga ana e konsumatoréve. Njé konferencé e grupit té pérdoruesve e
mbajtur sé fundmi ka shprehur njé pakénagési té konsiderueshme me cilésiné e pakos
s& SNF-sé dhe ka shprehur dyshimin pér aftésiné e kompanisé pér té pérmbushur afatin
e caktuar kohor pér njé léshim té ri né pérdorim té softuerit.

Kérkesat e detyrés:

(a) Propozimi pér zhvillimin dhe shitjen e pakos softuerike pér industriné e shitjes
me pakicé paraqget njé ndryshim té madh né strategjiné e SNF-sé. Analizoni
natyrén, fushéveprimin dhe llojin e kétij ndryshimi té propozuar strategjik pér
SNF. (10 pike)

(b) Suksesi i ndonjé pérpjekje pér menaxhimin e ndryshimit do té varet nga
konteksti né té cilin ndryshimi do té mbahet. Identifikoni dhe analizoni, duke
pérdorur njé model té pérshtatshém, vecorité e brendshme kontekstuale, gé do té
ndikonin né suksesin ose déshtimin e ndryshimit té propozuar strategjik té
kryeshefit pér SNF. (15 pike)

(Totali = 25 pike)
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Zgjidhja
Propozimi pér zhvillimin dhe shitjen e pakos softuerike pér industriné e pérgjithshme
me pakicé paraget njé vendim té réndésishém strategjik pér PSI. Deri mé tani, ka gené
relativisht e suksesshme né identifikimin dhe servisimin e nevojave té softuerit. Né
termat e Michael Porterit, ai momentalisht éshté njé diferencues i fokusuar. Hyrja e
propozuar né tregun me pakicé paraqet njé produkt té ri dhe njé treg té ri, duke
pérdorur perspektivén e matricés sé rritjes sé Ansoffit.
Johnson, Scholes dhe Whittingon (JSW) argumentojné se ekziston rreziku nga té
besuarit se "ekziston vetém njé ményré" ose njé¢ ményré mé e miré, pér té ndryshuar
strategjité organizative. Ata besojné se shumica e strategjive jané té ndikuara né ményré
té pérsosur nga strategjité mé té hershme dhe suksesi ose déshtimi i tyre.
Sugjerohet se ka dy masa kyce té ndryshimit. Sé pari, natyra e ndryshimit - sa e madhe
éshté? Ndryshimi inkremental ose "hap pas hapi" nuk sfidon ményrén ekzistuese té
bérjes sé gjérave dhe mund té zbatojé proceset dhe kulturén e organizatés.
Sé dyti, fushéveprimi i procesit t&é ndryshimit éshté i réndésishém - sa prej aktiviteteve
té firmés duhet té ndryshohen? Nése ndryshimi nuk ndryshon modelin bazik afarist
(ose "paradigmén' né termat e JSW) atéheré kjo shihet si "rirenditje e strategjisé né vend
té ndryshimit fundamental né drejtimin strategjik".
Konsiderimi i dy masave kyce té ndryshimit mundéson identifikimin e katér llojeve té
ndryshimit. Kéto katér lloje pérdoren né kété pérgjigje por modelet e tjera pérdoren né
kéte pérgjigje por modelet dhe gasjet e tjera duhet té jené té pranueshme.

- Adaptimi éshté ndryshimi qé mund té béhen brenda modelit momental afarist.

- Rindértimi paraget njé ndryshim té réndésishém né organizaté, si njé oferté jo e
miréseardhur e boeres, por nuk kérkon ndryshim fundamental né modelin
afarist.

- Evolucioni éshté njé ndryshim né strategji, i cili kérkon modelin afarist t&é
ndryshojé né ményré signifikante pérgjaté njé periudhe kohore.

- Revolucioni afekton téré organizatén dhe fushéveprimin e ndryshimit qé kérkon
njé ndérrim fundamental né modelin e biznesit - ményrén se si firma zgjedh té
konkurrojé.

Duke u paré né ményré jopasionante, kjo duket qé lévizja e propozuar e SNF-sé né
tregun e pérgjithshém me pakicé paraget njé ndryshim evolucionar.

Kjo éshté inkrimentale sepse ndérton né shkathtésité, rutina dhe besime té atyre né
organizaté. Sidoqofté, éshté transformuese sepse lévizja e propozuar nga tregu
momental né tregun i cili kérkon njé zgjidhje gjenerike éshté fondamentale né drejtimin
strategjik.

Né ményré interesante, tre drejtorét mund té mos e perceptojné ndryshimi si
evolucionar. Shefi ekzekutiv ndérmarrés dhe drejtori i shitjes dhe marketingut mund té
shohin kété propozim si ndryshim adaptim, duke rirenditur kompaniné pér té marré
pérparésiné e mundésisé sé biznesit i cili do té ¢ojé né realizimin e synimeve té tyre
personale.
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(b) JSW argumentojné se menaxhimi i suksesshém i ndryshimit varet nga konteksti. Ky
kontekst pérbéhet nga njé numér faktorésh ose rastésish varésisht nga organizata né
konsideraté. Si menaxhohet ndryshimi né njé firmé relativisht té vogél private si SNF
éshté shumé e ndryshme kundrejt asaj se si ajo mund té menaxhohet né njé firmé té
madhe ndérkombétare té kontabilistéve me gindra partneré.

Né kontekst té PSI, mund té béhen observimet né vijim.

Koha - kompania nuk pérballet me probleme té menjéhershme financiare ose
afariste dhe késhtu nuk ka nevojé té menjéhershme pér ndryshim té shpejté. Nuk
ka déshmi té krizés qé kérkon veprime té menjéhershme riparuese.

Fushéveprimi - shkalla e ndryshimit nuk duhet té nénvlerésohet né njé firmeé
relativisht té vogél si PSI. Furnizimi i njé segmenti qartazi té definuar té
mbéshtetur nga njé strategji vertikale té marketingut éshté shumé i ndryshém
nga strategjia horizontale e marketingut pér l1évizjen e propozuar.

Ruajtja - shkathtésité e qarta zhvillimore té softuerit jané burime kruciale dhe
aftésiné dhe duhet té ruhen pér té¢ mundésuar ndryshimin e propozuar strategjik.
Ruajtja e ekspertizés sé ekipit softuerik dhe motivimi jané esencial.

Diversiteti - ndryshimi mund té ndihmohet nése ka diversitet t& pérvojés.
Sidoqofté, ndryshmi mund té pengohet nése organizata ka ndjekur njé strategji té
vecanté pér njé numér vitesh. Stabiliteti relativ i tri viteve té fundit dhe objektivi i
cekur i kompanisé pér té gené kompani shumé e shkathét profesionale pér
ofrimin e shérbimeve cilésore softuerike.

Aftésia - Kryeshefi dhe drejtori i shitjes dhe marketingut jané ndérmarrés né
kéndvéshtrim dhe déshirojné ndryshimin pér té nxitur rritjen dhe aspiratat e tyre
personale. Drejtori i zhvillimit té softuerit éshté mé pak entuziaste meqé ai mund
qartazi té shohé implikimet e ndryshimit té propozuar né drejtimin strategjik.
Analiza mé e detajuar do té jeté e nevojshme pér té paré nése SNF ka burimet e
nevojshme pér té implementuar ndryshimin e propozuar. Sidoqofté, déshmité
nga skenari nuk jané inkurajuese. Pér shembull, kompania éshté kritikuar
kohéve té fundit pér déshtimin pér té pérmbushur afatet kohore té prezantimeve
té propozuara.

Gatishméria - Nuk ka déshmi se organizata éshté e gatshme pér llojin e
ndryshimit té propozuar nga kryeshefi. Né fakt, presioni momental mbi ekipin e
zhvillimit té softuerit sugjeron se ata mund té mos e mirépresin strategjiné e re.
Fuqia - kryeshefi ka fuqi pérfundimtare né kété organizaté, té pérforcuar nga
pronésia e shumicés sé aksioneve. Sidoqofté ai duhet té sigurojé bashképunimin
e drejtorit té zhvillimit softuerik.
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Tashmé ka déshmi nga skenari se kompania éshté krituikzar né konferencé té grupit té
pérdoruesve pér déshtimet e cilésisé dhe ka dyshime pér até nése vegorité e reja dhe té
planifikuara do té prezantohen né kohé. Produkti éshté fundamental pér blerjen efikase
dhe kontrollin e kérkuar té stogeve né barnatoret bashkékohore. Klientét mund té
orientohen kah konkurrenti. Fugia punétore nuk éshté e gatshme pér ndryshim jo aq i
diversifikuar pér t&é mirépritur ndryshimin. Ka konflike momentale ndérmjet shitjes dhe
zhvillimit. Ekziston shqetésimi se kryeshefi ekzekutiv do té bazohet né menaxhimin e
ndryshimit pérmes imponimit té ndryshimit. Kjo nuk &shté e pazakonté firmat e vogla
ku kryeshefi ekzekutiv gjithashtu ka njé pronési té madhe né biznes.
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Problemi 4
Hyrtje

Frigate Limited ka seliné né shtetin e Egdon. Ajo importon komponenté elektrike nga
shtetet e tjera dhe i shpérndan ato né tregun vendor. Kompania éshté themeluar njézet
vite mé paré nga Ron Frew, i cili tani ka né pronési 80% té aksioneve. Njé 10% shtesé i
kompanisé éshté né pronési té bashkéshortes sé tij dhe 5% né pronési té dy vajzave té tij.
Edhe pse ai kurré nuk ka gené né ushtri, Ron éshté i obsesionuar nga anijet, lundrimi
dhe historia e marinés. Ai éshté i njohur pér ¢dokénd si "Komandanti" dhe kjo éshté ajo
se si ajo pret nga punonjésit e tij t'i adresohen atij. Ai kalon gjithnjé e mé shumé kohé né
anijen e tij, njé barké me motor e shtrenjté, e cila lidhet né portin lokal larg njézet
minuta. Kur ai nuk éshté né pushim, Ron éshté gjithmoné né puné né 8,00 né méngjes
pér t'u siguruar se punonjésit arrijné né kohé dhe ai éshté gjithashtu aty né ora 5,30 pér
t'u siguruar se ata nuk largohen herét. Sidoqofté, ai kalon mjaft shumé kohé nga dita e
punés né anijen e tij, edhe pse ai mund té kontaktohet me telefon mobil. Punonjésit té
cilét arrijné voné né puné duhet té sqarojné mé shumé rrethanat para Ronit. Nése ai
ndihet se sqarimi éshté i papranueshém atéheré ai béné njé zbritje té pérshtatshme nga
pagat. Pagat, si té gjitha kostot né kompani, monitorohen pér sé aférmi nga Roni.
Punonjésit, klientét dhe furnitorét

Frigate pér momentin ka 25 punonjés qé kryesisht kryejné shitje, ¢éshtje té magazinimit,
llogarité dhe administrimi. Edhe pse punonjésit jané zakonisht té pajisur me njé rol, ata
kérkohet té punojné ¢cdokund né kompani si¢ kérkohet nga Roni. Ata gjithashtu pritet té
ndihmojné Ronin né detyrat personale, si¢ jané rezervimi i pushimeve pér familjen e tij,
plotésimin e rimbursimeve té tatimit dhe organizimin e ngjarjeve sociale.

Egdon ka ligje pérkitazi me pagat minimale dhe me pushimet. TE gjithé punonjésit né
Frigate Ltd marrin vetém dité pushimi minimale pér pushim. Ata duhet té pérdorin
kéto dité té lira jo vetém pér pushime por edhe pér ngjarje sic jané vizitat tek mjeku,
pjesémarrja né funerale dhe pér zgjidhjen e problemeve vendore dhe urgjencat e
caktuara. Ron éshté vecanérisht jofleksibil lidhur me pushimet dhe me orét e punés. Ai
madje edhe ka kthyer mbrapsht kérkesat pér pushime pa pagesé. Né kontrast, Ron
éshté shpesh larg nga shtépia pér periudha té gjata, duke lundruar né pjesé té ndryshme
té botés. Ron éshté gjithnjé e mé shumé kritik kundér furnitoréve ("mundohen té mé
shesin mallra inferiore cilésore dhe té paguajné voné e mé voné") dhe shoqgéria né
pérgjithési ("njé periudhé e punés né mariné do té ishte e miré pér ¢dokénd"). Ai ka
gené gjithashtu né kontest me autoritetet tatimore té cilat e kané akuzuar pér
shpérndarjen e parasé sé tij té "fituar me véshtirési". Njé hetim nga autoriteti tatimor ¢oi
né ndéshkimin e tij pér moshpalosjen e faktit se shpenzimet e réndésishme familjare (sic
éshté pushimi pér vajzat e tij jashté tej oqeanit) éshté deklaruar si shpenzim i
kompanisé.

Kontabilisti i kompanisé

Ishte ky veprim nga autoriteti tatimor qé nxiti Ronin té eméroi Ann Li si kontabiliste té
kompanisé. Ann ka punuar mé paré si njé kontabiliste né njé numér té organizatave té
sektorit publik, duke kulminuar né njé rol si zyrtar i pérputhshmérisé né veté
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autoritetin tatimor. Ron u ndie se "rekrutimi i dikujt si Ann duhet t é ndihmojné né
mbajtjen e autoriteteve tatimore té lumtura. Pas té gjithave, ajo éshté njéra nga ta."

Ann ishte pérdorur pér té punuar né organizata té cilat kishin hierarki formale
organizative, role té specializuara dhe kontrolle dhe sisteme formale. Ajo u mundua té
instalojé aranzhime té tilla formale brenda Frigate. Ajo i tha Ronit "ne nuk mund té
kemi ¢dokénd gé té punojé sikur té ishin vetém asistenté personalé. Ne kemi nevojé pér
strukturé, procese té standardizuara dhe llogaridhénie." Roni u rezistoi planeve té saj,
fillimisht pérmes taktikave té vonesés dhe pastaj pérmes kundérshtimit eksplicit, duke
démtuar diagramin e propozuara nga ajo té organizatés dhe buxhetin para punonjésve
té tjeré. "Mé vjen keq pér ditén kur e béra kété emérim", tha ai. Pas gjashté muajsh ai
ndérpreu kontratén e saj. Ann u kthye tek autoriteti tatimor si njé inspektor tatimor.
Kérkesat e detyrés

Rrjeti kulturor i mundéson analistit afarist té eksplorojé "ményrat se si béhen gjérat
pérreth kétu".

(a) Analizoni Frigate Ltd duke pérdorur rrjetin kulturor ose ndonjé kornizé tjetér té
miréfillté pér té kuptuarin e kulturés organizative.

(15 pike)

(b) Duke pérdorur stereotipet e konfigurimit organizativ e identifikuar nga Henry
Mintzberg, duke sqaruar se si té kuptuarit e konfigurimit organizativ mund té
keté ndihmuar né parashikimin e déshtimit té formalizimit té strukturés sé
propozuar nga Ann Li, kontrollet dhe proceset né Frigate Ltd.

(10 pike)

(Totali = 25 pike)
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Zgjidhja
Pjesa (a)

me manifestimin fizik té kulturés. Ajo aplikohet pér Frigate mé poshté.

Simbolet

Organizatat pérfagésohen pérmes simboleve si¢ jané logot, zyrat, fustanet, gjuha dhe
titujt. Simbolet né Frigate qé tregojné se si drejtori menaxhues déshiron qé té
perceptohet dhe operohet kompania té pérfshijné:

e Nofka e Ronit "Komandanti"
e DPérdorimi i terminologjisé s¢ marinés té Ronit
e Marina inspiroi emrin e kompanisé

Barka me motor e Ronit éshté simboli kryesor i kétij suksesi.

Strukturat e pushtetit

Strukturat e pushtetit shikojné se kush mban pushtetin real brenda njé organizate. Né
Frigate, pushtetit vjen nga njé person, Ron, stili i lidershipit i cili bazohet né opinionet
dhe besimet e tij té fugishme.

Strukturat organizative

Struktura e organizatés shpesh reflekton strukturén e pushtetit. Ka pak strukturé
formale né Frigate dhe pérpjekje pér té instaluar njé strukturé formale organizative té
déshtuar.

Sistemet e kontrollit

Organizatat kontrollohen pérmes njé numri té sistemeve pérfshiré sistemet financiare,
sistemet e cilésisé dhe shpérblimet. Fushat té cilat kontrollohet nga afér tregojné
prioritetet e organizatés. Fokusi né Frigate éshté mbi kontrollin e kostos dhe theksin né
ndéshkim (si¢ jané zbritjet e pagave pér vonesé) né vend té shpérblimit.

Ekzistojné pak kontrolle té proceseve formale né Frigate, dhe pérpjekja pér instalimin e
kontrolleve té tilla éshté rezistuar fugishém.

Rutinat dhe ritualet
Sjellja ditore dhe veprimet e stafit sinjalizojné até qé organizata konsideron té jeté e
"pranueshme", pritjet dhe vlerat e menaxhmentit. Né Frigate, ekziston njé rregull pér
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drejtorin menaxhues (oré fleksibile, pushime té zgjatura, etj.) dhe njé tjetér pér cdokénd
tjetér (pushime minimale, jo fleksibilitet, zbritje té pagave pér arritjet e vona).

Dyqanet

Njerézit dhe ngjarjet e kaluara flasin qé fliten né njé organizaté mund t[ ilustrojné vlerat
e organizatés dhe sjelljen qé ajo inkurajon. Dyqanet né Frigate lidhen me drejtorin
menaxhues si "Komandanti". Ai éshté hero i organizatés i cili né ményré konstante
duhet té merret me horra té shumté - staf dembel, furnitoré té cilésisé sé dobét, klientét
té cilét vonojné pagesat, autoritetin tatimor dhe shogériné né pérgjithési.

Paradigma

Paradigma rrit supozimet dhe besimet themelore qé vendimmarrésit e organizatés
mbajné si té pérbashkét dhe e marrin si puné té kryer. Ajo pérmbledh dhe pérforcon
pjesén e mbetur té rrjetés kulturore. Paradigma né Frigate tregon njé kompani té
drejtuar pér mirénjohje personale té drejtorit menaxhues dhe familjes sé tij. Ron beson
se stili i tij i jetés dhe benefitet jané shpérblim pér marrjen e rrezigeve né njé mjedis
armiqgésor.

Pjesa (b)

Teoria e kulturés organizative té Henry Mintzberg shpreh vecorité kryesore pérmes té
cilés struktura formale dhe raportet e pushtetit shprehen né organizata. Ai identifikon
gjashté stereotipa té konfigurimit.

Dy nga kéto konfiguracione jané relevante pér Frigate Limited.

Ndérmarrés
Frigate Ltd shpalosé karakteristikat e njé burokracie té¢ makinés. Kéto karakteristika
pérfshijné:

e Strukturé e thjeshté, fleksibile e pérbéré nga pak staf té nivelit té ngjashém
autoritativ

e Aktivitetet vértiten pérreth njé kryeshefi té zhdérvjellét

e Mjedis i thjeshté dinamik

e Organizaté e vogél me lider té fugishém.

Né Frigate, pushteti éshté i géndruar pérreth Ronit, drejtorit menaxhues dhe ai ushtron

kontrollin pérmes mbikéqyrjes joformale, direkte.

Burokracia e makinés
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Ann Li i éshté bashkuar Frigate Ltd nga Autoriteti Tatimor - njé organizaté e cila ka
gjasé té keté karakteristika e burokracisé sé makinés. Kéto karakteristika pérfshijné:

e Procese formale dhe rreptésisht té definuara

e Ndarje té qarté té fuqisé punétore dhe hierarki té definuar
e Organizata shpesh mé e madhe dhe mé e pjekur

e Proceset racionalizohen dhe standardizohen

e Mjedisi éshté i thjeshté dhe stabil

Operacionet né organizatat e tilla jané rutinore, té thjeshta dhe té pérséritura dhe késhtu
proceset jané shumé té standardizuara.

Kjo éshté destinuar té déshtuar né njé mjedis té kontrolluar nga CEO né té cilin proceset
fleksibile jané té diktuara nga lideri. Ekziston njé mospérshtatje e qarté ndérmjet
strukturés, proceseve dhe kontekstit. Kjo do té ishte parashikuar nése Ann ka kuptuar
réndésiné e pérshtatjes sé proceseve pér kulturén dhe ka ¢gmuar réndésiné qé Ron vé né
faktin qé ai ka pushtet absolut dhe éshté né kontrollin absolut.
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