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Problemi 1

(A) Kompani me reputacion té larté anembané botés kané gené té prekura nga mashtrimet me profil té
larté. Ményra e vérteté se si jané mundésuar kéto mashtrime éshté e véshtiré té kuptohet, sidomos pér
pa pérjashtim - pérballen gjaté téré kohés me rrezikun e mashtrimeve. Pér shkak té autoritit qé¢ mbajné né
organizaté, pérgjegjésia pér menaxhimin e rrezigeve nga mashtrimet u bie drejtoréve té kompanive.

KERKOHET:
1. Ka tre kushte paraprake té cilat duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té jené t&¢ mundshme.
Pérmendni dhe pérshkruani kéto TRE kushte? (5 piké)
2. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Pérmendni sé paku PESE tregues té
sjelljeve té njé individi i cili éshté duke kryer mashtrime. (5 pike)

(Total A:10 piké)

(B) Organizata té ndryshme kané struktura té ndryshme pér kryerjen e funksioneve té menaxhimit, pér
shembull, disa organizata kané departamente té ndara pér planifikimin strategjik, disa té tjera nuk e kané
kété. Roli i njé menaxheri éshté té marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té kryhet puna.
Kétu pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fugisé dhe nénkuptohet njé hierarki né té cilén fuqia delegohet
tek njerézit. Menaxherét e miré delegojné detyra tek vartésit e tyre ashtu qé té mund té menaxhojné si
duhet kohén e tyre pér kryerjen e funksioneve mé té réndésishme menaxheriale.

KERKOHET:
1. Cfaré éshté autoriteti?
(5 pike)
2. Cfaré éshté delegimi?
(5 pike)
(Total B: 10 pikeé)
[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 1

(A)
1. Katre kushte paraprake té cilat duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té jené té mundshme:
mungesa e ndershmérisé, motivimi dhe mundésia.

Kushti i paré - Mungesa e ndershmérisé

Ndershméria éshté njé cilési subjektive, e cila interpretohet né ményra té ndryshme sipas normave té

ndryshme etike, kulturore dhe ligjore. Megjithaté, ne mund té pérkufizojmé mungesén e ndershmérisé si

pre - dispozita ose tendenca e njé individi pér té vepruar né ményré té tillé gé kundérshton normat etike,

sociale, organizative dhe ligjore pér sa i takon sjelljes né ményré té drejté dhe té ndershme. Kjo tendencé

mund té dalé né pah nga:
siguri; déshira konkurruese pér té pérftuar pérparési mbi té tjerét; respekt i ulét pér autoritetin.

(b) Faktorét kulturoré: vlerat kombétare ose familjare, té cilat mund té njohin mé shumé 'fleksibilitet'

ose té jené mé shumé kundér autoritetit né krahasim me ligjet dhe praktikat qé dalin né pah né
organizata. (Vlerat kulturore qé kané té béjné me etikén e biznesit - me 'mitot' ose 'dhuratat' - pér
shembull, jané shumé té ndryshme. 'Génjeshtra' né té njéjtén kohé éshté njé koncept shumé i
patrupézuar: disa kultura i vlerésojné 'pérgjigjet diplomatike' ndérsa disa té tjera kérkojné me ¢do
¢mim pérgjigje té drejta.)



Kushti i dyté - Motivimi
Pérveg késaj duhet té keté edhe njé pre - dispozité ose déshiré té pérgjithshme pér té vepruar né ményré
té pa - ndershme, dhe kur mundésia del né pah, nevoja individuale gjen njé motivim specifik pér té
mashtruar. Ne do té diskutojmé konceptin e motivimit né Kapitullin 12, por e théné né pérgjithési, ai
pérfshin njé llogaritje té faktit nése njé veprim i caktuar ia vlen apo jo t&€ ndérmerret. Individét peshojné:
(a) Shpérblimet e mundshme nga njé veprim: kénaqgésia prej pérmbushjes sé disa nevojave, ose arritjes
sé disa synimeve; gé mundéson kryerja e veprimit né fjalé
(b) Sanksionet e mundshme ose pasojat negative té njé veprimi.

Synimet ose motivet individuale pér sjelljet mashtruese mund té jené:
(a) Nevojat ose déshirat financiare, ose smira pér té tjerét (né rast se vjedhja ose mashtrimet béhen pér
pérfitime monetare)
(b) Déshira pér té ushtruar fuqi negative mbi personat qé kané autoritet
(c) Déshira pér té shmangur dénimet (né rast se veprimi shérben pér t& mbuluar dicka, té themi)

Kushti i treté - Mundésia
Madje edhe né qofté se njé person ka déshiré té veprojé né ményré té pandershme, dhe ka njé motiv pér
té vepruar né kété ményré, ai ose ajo pérséri duhet té gjejé njé mundési ose hapésiré pér té vepruar né kété
ményré: njé 'vrimé' né sistemin e kontrolleve e cila:

(a) Lejon gé aktivitetet mashtruese té mbeten té pazbuluara, ose

(b) E bén té pranueshém rrezikun e zbulimit, duke pasur parasysh shpérblimet né dispozicion.
Njé individ do té duhet té keté stimuj té médhenj qé té kryejé njé mashtrim né qofté se ai éshté i
predispozuar ndaj mungesés sé ndershmérisé. Né qofté se shpérblimet qé pérftohen pas kryerjes sé njé
mashtrimi specifik jané té larta dhe ka mundési té kryhet njé veprim mashtrues me shumé pak shanse qé
té zbulohet ose me sanksione jo domethénése né qofté se kapet.

2. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Ményra e sjelljes sé njé personi
shpesh ofron tregues pér sa i takon faktit se jané duke kryer mashtrime.

(a) Ményra sekrete e sjelljes - Njé gjykatés né Gjykatén e Larté dikur e pérshkroi mbajtjen e
sekreteve si 'fleté - kalimi pér mashtrime'. Né qofté se njé individ fillon té sillet né njé¢ ményré
mé té fshehté se sa konsiderohet si normale né pérgjithési, mund té kemi arsye pér t'u
shqgetésuar.

(b) Stili i kushtueshém i jetesés - Njé tregues i miré - njohur i mashtrimeve éshté prania e njé stili
té jetesés pértej té ardhurave té njé individi. Njé rast i kohéve té fundit né té cilin ishte pérfshiré
njé Inspektor Tatimesh i cili filloi té ngiste njé auto-veturé té kushtueshme sportive, té shkonte
pér pushime té shtrenjta e késhtu me radhé. Mé pas u zbuluar se ai paguhej nga njé biznesmen
i pasur sepse inspektori e ndihmonte até té bénte evazion fiskal.

(c) Puna né oré té vona ose mos - marrja e pushimeve - Personat qé punojné gjaté dhe qé nuk i
shfrytézojné pushimet mund té jené duke u pérpjekur té parandalojné punésimin e njé
zévendésueseje té pérkohshme e cila mund té zbulojé njé mashtrim.

(d) Stili autokratik i menaxhimit - Né disa organizata njé menaxher ose drejtor i vetém ka
kontrollin ekskluziv mbi njé pjesé¢ domethénése té biznesit. Dicka e tillé mund té shkaktojé
terren té favorshém pér mashtrime.

(e) Mungesa e ndarjes sé detyrave - Punonjésit jo rrallé mbulojné mé shumé se sa njé fushé té
pérgjegjésive, sidomos né bizneset e vogla ku ka pak personel. Digka e tillé mund té krijojé
lehtési qé punonjési té kryejé dhe fshehé veprimet mashtruese. Pér shembull, né qofté se
punonjésit qé pérgatisin pagat jané né té njéjtén kohé edhe personat qé autorizojné pagesat,
mashtrimet me pagat do té jené relativisht té thjeshta pér t'u realizuar né praktiké.

(P Gjendja e kege morale e personelit - Njé motiv pér mashtrime éshté edhe pakénagésia kundrejt



(B)

shpérblehen mjaftueshém pér punén e tyre ose pér arsye se ata nuk jané promovuar, ndérkohé
gé besonin se e meritonin até. Né ményré alternative, gjendja e keqe morale e personelit mund
té cojé né thyerjen e kontrolleve té brendshme, duke nxjerré né pah mundésiné pér mashtrime.

Autoriteti éshté liria e veprimit pér té marré vendime qé i ofrohet njé¢ menaxheri, ndérsa
pérgjegjésia éshté obligimi i tij pér té kryer detyrat. Q& té mundésohet kryerja efikase e
pérgjegjésive té eméruara duhet té ofrohet autoriteti i mjaftueshém. Autoriteti né organizateé:
objekti dhe térésia e lirisé sé veprimit qé i jepet njé personi pér té marré vendimet, si rrjedhojé e
pozicionit qé mban ai ose ajo né organizaté.

Delegimi éshté dicka thelbésore sa heré qé kemi té b&mé me njé hierarki té menaxhimit. Fuqia éshté
aftésia pér té béré dicka ndérsa autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka; fugia si ekspert posedohet nga
personat qé njihen si eksperté. Né njé organizaté, delegimi i autoritetit ndodh kur njé epror i jep njé vartési
liriné e veprimit pér té marré vendime brenda pér brenda njé sfere té caktuar té influencés. Digka e tillé
mund té ndodhé vetém né qofté se eprori fillimisht posedon autoritetin pér té deleguar; njé vartési nuk
mund t'i jepet autoriteti pér té marré vendime né organizaté né qofté se eprori nuk ka veté té drejtén pér té
marré kéto vendime. Delegimi i autoritetit éshté procesi me ané té té cilit njé epror i ofron njé vartési
autoritetin pér té kryer njé aspekt té punés sé eprorit. Pa delegimin, organizatat zyrtare nuk do té mund té
ekzistonin.



Problemi2

Organizatat nuk jané autonome; ato ekzistojné pér t'i shérbyer disa géllimeve té jashtme, qé zakonisht
manifestohen nga grupe té tilla si aksionarét e njé kompanie ose bordi i administratoréve té miré-besuar né
njé organizaté bamirése. Mé specifikisht, kryesuesi strategjik nuk duhet té harrojé kurré kété pérgjegjshmeéri
té tijen. Té gjithé menaxherét kané detyrén e ofrimit té shérbimeve besnike dhe kjo detyré bie kryesisht mbi
super e kryesuesit strategjik.

Menaxherét kané njé detyré (né shumicén e entiteteve) dhe kjo éshté realizimi i fitimeve. N& té njéjtén kohg,
standardet e etikés moderne imponojné edhe njé detyré tjetér, ruajtjen dhe rritjen e vlerave té entitetit pér té
mirén e té gjithé personave qé preken prej tij, pérfshiré edhe publikun e gjeré.

KERKOHET:
1. Listoni dhe pérshkruani problemet etike me té cilat pérballohen menaxherét. (8 pikeé)
2. Ekzistojné katér lloje té udhéhegjes kulturore né njé organizaté. Identifikoni dhe shpjegoni ato.

(8 pike)
Identifikoni parimet themelore té Kodit té Etikés sé Federatés Ndérkombétare té Kontabilistéve
(FNK/IFAC). (4 pike)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 2

1. Problemet etike me té cilat pérballohen menaxherét jané:

d)

Zhvatja. Népunésit e huaj dihet se kané kércénuar kompanité me mbyllje té térésishme té veprimtarive
lokale [pra né vendin e huaj] né rast se nuk béhen pagesat e duhura.

Mitosja. Kjo i referohet pagesave pér shérbime té cilat ligjérisht nuk duhet t& mbulohen nga kompania.
Ka disa dallime edhe midis llojeve t& mitove; pér shembull, disa menaxheré i konsiderojné kontributet
politike si mitosje.

Ryshfetet. Kompanive shumékombéshe shpesh nuk iu ofrohen shérbime pér té cilat kané ligjérisht t&
drejtén e pérftimit, thjeshté pér shkak té ndalesave té géllimshme té shkaktuara nga zyrtarét lokalé.
Pagesat me para té gatshme tek njerézit e duhur b&jné qé mé voné té lubrifikohet si¢ duhet makina e
burokracisé.

Dhuratat. Né disa kultura (té tilla si Japonia) dhuratat shihen si njé pjesé esenciale e negociatave midis
njerézve té qytetéruar, madje edhe né rastet kur né syté e Peréndimoréve kéto mund té duken té
dyshimta nga ana etike. Menaxherét gé veprojné né njé kulturé té tillé marrin guximin t'i pérshtaten

kulturés sé klientéve té tyre.



2. Llojet e udhéhegqjes kulturore né njé organizaté jané:

-Kreative. Kultura e njé organizate shpesh reflekton themeluesin e saj, dhe éshté pra e arsyeshme qé ai qé
themelon vizionin té€ vendosé edhe tonin etik. Udhéheqés té tillé krijojné njé stil ose model etik.
-Mbrojtés. Udhéheqés té tillé ruajné, ose japin shembullin personal, pér sa i takon kulturés sé organizatés:
pér shembull njé kompani né té cilén vlera e shérbimit ndaj klientéve ka réndési parésore mund té keté
udhéheqés té cilét sillen sikur jané “heroiké” né pérpjekjet e tyre pér té arritur vlerén né fjalé.

-Integrues. Udhéheqés té tjeré synojné té krijojné konsensus me njerézit, dhe mbase e futin veten né njé
kulturé ku secili anétaré éshté pjesé aktive e organizatés. Njé nga rreziget e késaj éshté se njé gjé e tille
mund t'i japé shkas manipulimeve politike; ‘konsensusi’ i krijuar duhet té kanalizohet né vlera dhe synime
té qarta kulturore.

-Adaptuese. Kéta udhéheqés ndryshojné njé kulturé ose njé kompleks etik i cili tashmé ekziston. (Kur u
caktua pér té menaxhuar British Airways, Colin Marshall ndryshoi tabelén né derén e tij duke mos
shkruar mé Drejtori Ekzekutiv por duke shkruar emrin e tij.) Megjithaté, udhéheqési duhet té dérgojé
sinjalet e duhura, pér té béré té sigurt se sjellja konkurrente mbetet etike, pér té evituar késhtu, té paktén
emrin e keq.

3. Parimet themelore té Kodit té Etikés sé Federatés Ndérkombétare té Kontabilistéve (FNK/IFAC) jané:

e Integriteti

¢ Konfidencialiteti

e Objektivitetit

e Kompetenca profesionale dhe kujdesi i duhur

e Ményra profesionale e sjelljes



Problemi3

Informacionet jané njé burim i vlefshém dhe njé mjet ky¢ né garén pér pérparési konkurruese. Kontrollet
mbi siguring, kontrollet mbi integritetin dhe kontrollet mbi eventualitetet pérdoren pér té mbrojtur té

dhénat dhe informacionet.

KERKOHET:
1. Identifikoni burimet e brendshme té informacioneve dhe shpjegoni pse jané té réndésishme dhe pér
cka pérdoren. (10 piké)
2. Identifikoni nga kush béhet mbledhja e informacioneve té jashtme dhe shpjegoni pse nevojiten kéto
informata. (10 pike)

[Total: 20 piké]



Zgjidhja e problemit - 3

Té dhénat dhe informacionet vijné nga burime gé jané brenda ose jashté organizatés. Sistemet informative té
organizatés duhet té krijohen né ményré qé té pérftojné - ose kapin - té gjitha té dhénat dhe informacionet
pérkatése té kérkuara.

1. Burimet e brendshme té informacioneve
Procesi i kapjes sé té dhénave dhe informacioneve nga brenda organizatés pérfshin krijimin e njé sistemi pér
mbledhjen ose matjen e té dhénave dhe informacioneve i cili parashtron procedurat pér sa i takon:

. Cilat té dhéna dhe informacione do té duhet té mblidhen

. Sa shpesh

. Prej kujt

. Me cilén metodé

. Né ¢ ‘ményré do té pérpunohen, arkivohen dhe komunikohen té dhénat dhe informacionet
Regjistrat Kontabél

Regjistrat kontabél ofrojné njé burim té shkélqyeshém té informacioneve pér sa i takon asaj qé ka ndodhur né té
kaluarén. Kéto informacione mund té pérdoren si njé bazé pér parashikimin e ngjarjeve té ardhshme pér
shembull té buxhetit.

Regjistrat kontabél mund té ofrojné dicka mé shumé se thjesht informacionet financiare.

Pér shembull njé sistem kontrolli mbi stoget pérfshin mandat-blerjet, déftesat e marrjes né dorézim té mallrave
dhe déftesat e kthimit t& mallrave té cilat mund té analizohen pér té ofruar informacione pér sa i takon
shpejtésisé me té cilén jané marré né dorézim ose cilésisé s¢ furnizimeve. Regjistrat e llogarive té arkétueshme
mund té ofrojné informacione té shitjeve pér funksionin e marketingut.

Burimet e tjera té brendshme
Ka shumé informacione qé nuk jané domosdoshmeérisht pjesé e regjistrave kontabél megjithaté, jané té lidhura
ngushté me sistemin kontabél.

a) Informacionet rreth personelit do té duhet té lidhen, me sistemin e pagave. Nga ky burim mund té
pérftohen informacione shtesé, né qofté se, té themi, jemi duke llogaritur kostot t njé projekti dhe éshté e
domosdoshme té sigurohemi qé personeli mund té kryejé digka té tille, bashké me normén e pagesés sé
niveleve t&é ndryshme té personelit, ose nevojés pér personel dhe kostot e punésimit té tij nga jashté
organizatés.

b) Shumica e informacioneve do té duhet té ofrohen nga departamenti i prodhimit pér sa i takon
kapacitetit t& makinerive, konsumit té derivateve, lévizjes sé njerézve, materialeve, dhe punéve né
progres, kohés qé duhet pér parapérgatitje, kérkesave pér magazimin e késhtu me radhé. Njé pjesé e



madhe e punéve tradicionale té kontabilitetit t& kostos pérfshijné shpérndarjen e kostove ndaj
informacioneve fizike qé ofrohen nga ky burim.

Shumica e bizneseve qé ofrojné shérbime, mé sakté kontabilistét dhe avokatét, duhet t& mbajné regjistra
té detajuar té kohés qé shpenzohet mbi aktivitete té ndryshme si pér té justifikuar tarifat e ngarkuara
nga klientét ashtu edhe pér té vlerésuar efikasitetin dhe fitim-prurjen e veprimtarive.

Veté personeli éshté njé nga burimet kryesore té informacioneve té brendshme. Informacionet mund té

pérftohen ose né rrugg jo-zyrtare gjaté kryerjes sé biznesit té pérditshém ose népérmjet takimeve, intervistave

ose anketave.

2. Mbledhja zyrtare e té dhénave nga burimet e jashtme pérfshin elementet e méposhtme:

Specialistét pér tatime té kompanisé pritet t&¢ mbledhin informacione rreth ndryshimeve né ligjet pér
tatimet dhe pér ményrén se si dicka e tillé do té keté ndikim mbi kompaniné.

Pérftimi i informacioneve pér sa i takon legjislacionit mbi siguriné dhe shéndetin né punég, ose
rregulloreve té punésimit, duhet té jeté pérgjegjési e njé personi specifik - pér shembull eksperti ligjor i
kompanisé ose sekretar i kompanisé - i cili duhet té qarkullojé informacione té tilla ndaj menaxheréve
té tjeré mbi té cilét ka ndikim rregullorja né fjalé.

aktivitetet tjera H & ZH qé jané pérmbushur nga njé kompani tjetér ose nga institucionet geveritare.
Pérgjegijésia pér marrjen e informacioneve rreth aktiviteteve H &ZH qé jané béré né kompani, mund t'i
ngarkohet njé zyrtari pér H & ZH.

Menaxherét e marketingut duhet té kené dijeni rreth opinioneve dhe asaj qé¢ mendojné klientét e
mundshém. Pér té pérftuar kéto informacione, ata mund té duhet té kryejné aktivitete t& hulumtimit té

tregut.

Mbledhja jo-zyrtare e informacioneve nga mjedisi ndodh natyrisht, me ose pa ndérgjegje, ndérsa njerézit

mésojné se c¢faré po ndodh né botén rreth tyre - mbase nga gazetat, televizioni, takimet me partnerét e biznesit

ose shtypi pérkatés.



Problemi4

Ofrimi i mundésive té barabarta éshté njé qasje ndaj menaxhimit té njerézve né puné, qé synon
gasjen e barabarté ndaj pérfitimeve dhe trajtimin e drejté. Punédhénésit qé ofrojné mundési té
barabarta punésimi kérkojné té eliminojné pabaraziné (pér shembull, ndaj qasjes né pung,
trajnimeve, promovimit, pagave ose pérfitimeve) qé bazohet mbi ndryshime té tilla, né rastet
kur ndryshimet né fjalé nuk jané té réndésishme pér performancén né vendin e punés. Aspekte
té caktuara té ofrimit té mundésive té barabarta pasqyrohen jo vetém né lidhe, por edhe né

elemente té tjera té tilla si modelet e praktikeve té mira.

KERKOHET:
1. Pse éshté pér punédhénésit njé céshtje e réndésishme ofrimi i mundésive té
barabarta?
(7 piké)
2. Shpjegoni diskriminimin e drejtpérdrejt, diskriminimin e térthorté,
viktimizimin?
(6 piké)

3. Pérveg dispozitave ligjore té cilat mbrojné nga diskriminimi, disa punédhénés kané filluar
té adresojné problemet mbi té cilat bazohet diskriminimi dhe té aplikojné masa si iniciativa

pozitive te veprimit. Identifikoni dhe shpjegoni disa nga kéto
masa.
(7 piké)
Total: 20 piké
p

Zgjidhja e problemit - 4

1. Ofrimi i mundésive té barabarta i ndihmon punédhénésit:

a) Kortezia dhe déshira e pérbashkét pér té gené i drejté, né linjé me etikén e biznesit

b) Praktikat e mira té burimeve njerézore, pér té térhequr dhe mbajtur né puné njerézit
mé té miré pér punén, pavarésisht prej racés ose gjinisé.

c) Tévepruarit né pérputhje me legjislacionin dhe kodet pérkatése té praktikave, té cilat
pérdorennga gjykatate punésimit.

d) Zgjerimiimetodave té punésimit né kohérat kur ka manggsi té aftésive

e) Pérfitime té tjera t¢ mundshme ndaj biznesit népérmjet imazhit té tij si njé
punédhénés i miré, ose népérmjet besnikérisé sé klientéve té cilét pérfitojné (ose

mbéshtesin) parimet e barazisé



2. Katre lloje té diskriminimeve

- Diskriminimi i drejté pér drejté ndodh gjaté kohés kur njé grup i interesuar trajtohet né
ményré mé té pafavorshme se sa njé tjetér ( me pérjashtim té rasteve té caktuara). Ka
shumé pak gjasa qé nj¢ punédhénés i ardhshém té praktikojé diskriminimin e drejté pér
drejté qofté pa gené né dijeni.

- Diskriminimi i térthorté ndodh gjaté kohés kur njé politikat ose praktikat jané té drejta
né formé, por qé diskriminojné gjaté vénies né zbatim: pér shembull, né qofté se
imponohen kérkesa ose kushte, té cilat\ njé pérqindje domethénése e njé grupi té
interesuar nuk mund t'i plotésojé, pér té kegen e tyre.

- Viktimizimi ndodh gjaté kohés kur njé person penalizohet pér shkak se ofron
informacione ose ndérmerr veprime duke ndjekur té drejtat e tij kundér

diskriminimit.

3. Masa té tilla si mé poshté mund té pérdoren si iniciativa pozitive té veprimit:

a) Vénia e ofrimit té mundésive té barabarta né agjendén e punéve té réndésishme duke
eméruar Menaxheré pér Baraziné (dhe madje edhe Drejtor€) té cilét raportojné né
ményré té drejté pér drejté ndaj Drejtorit pér Burime Njerézore.

b) Mund té pérpilohen kontrata té punés me oré té pjesshme, ose oré té caktuara né vit

(qé lejojné pér pushimet verore) té cilat ndihmojné graté té kombinojné karrierén e tyre me

pérgjegjésité familjare. Termat dhe kushtet, megjithaté, nuk duhet té jené mé pak té

favorshme.

Skemat pér ndérprerje té karrierés ose té kthimit né puné pér graté.

Mbajtja e regjistrave se kush ka mbaruar shkollén, dhe lajmérimi pér vendet e lira té
punéve menaxheriale sé brendshmi, duke ofruar mé shumé mundési pér t'u ngjitur mé larté
né hierarki ndaj grupeve té pak-pérfaqésuara (zakonisht graté dhe minoritetet) qé jané
né nivelet mé té uléta té organizatés.

Trajnimi pér graté qé kthehen né karrieré ose graté né menaxhim gqé ndihmojné graté e
tiera té¢ menaxhojné karrierén e tyre té mundshme.

Trajnimi i ndérgjegjésimit pér menaxherét, pér t'i inkurajuar ata té mendojné rreth
politikave pér ofrimin e mundésive té barabarta.

Politikat pér késhillim dhe disiplinim pér té rritur ndérgjegjésimin dhe eliminuar dhunimin
seksual, racial dhe fetar.

Veprimet pozitive pér té inkurajuar aplikimet pér puné dhe trajnime nga grupet e minoritetit.



Problemi 5

Roli i njé menaxheri éshté té marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té kryhet
puna. Kétu pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fuqgisé dhe nénkuptohet njé hierarki né té
cilén fuqgia delegohet tek njerézit qé jané mé poshté ndérsa pérgjegjshmeéria i takon atyre qé
jané mé lart.

KERKOHET:
1. Cka éshté autoriteti?
(5 pike)
2. Béni dallimin ndérmjet autoritetit dhe fuqisé?
(5 piké)
3. Cka éshté pérgjegjésia dhe pérgjegjshméria?
(5 piké)
4. Pérshkruani disa lloje té fuqisé qé viné nga burime té ndryshme té identifikuara nga
Handy dhe té tjerét.
(5 piké)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 5

1. Autoriteti éshté liria e veprimit pér té marré vendime gé i ofrohet njé menaxheri, ndérsa
pérgjegjésia éshté obligimi i tij pér té kryer detyrat. Q& té mundésohet kryerja efikase e
pérgjegjésive té eméruara duhet té ofrohet autoriteti i mjaftueshém.

Autoriteti né organizaté éshté objekti dhe térésia e lirisé sé veprimit qé i jipet njé personi pér
té marré vendime, si rrjedhojé e pozicionit gé mban ai ose ajo né organizaté.

Autoriteti i njé personi (ose zyre) mund té jeté rrjedhojé e disa burimeve, pérfshiré ofrimin
nga mé sipér (mbikéqyrésit) ose nga poshté (né qofté se personi éshté zgjedhur nga
bashképunétorét pér até pozicion. Autoriteti menaxherial né kété ményré ka tre aspekte:

e Marrja e vendimeve brenda pér brenda objektit té veté autoritetit menaxherial té dikujt

e Caktimi i detyrave ndaj vartésve

e Pritja dhe kérkimi i kryerjes sé kétyre detyrave nga vartésit né ményré té kénagshme

2. Fuqia éshté aftésia pér té béré dicka ndérsa autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka;
fuqia si eksperté posedohet nga personat qé njihen si eksperté.

Eshté shumé e thjeshté té ngatérrohet autoriteti, pérgjegjshméria dhe pérgjegjésia meqenése
njé organizate. Né qofté se njé organizaté duhet té funksionojé si njé sistem i individéve qé
kooperojné, disa njeréz duhet té kené autoritet ose fuqi mbi té tjerét. Rrjedhja e autoritetit dhe
fuqisé ndodh nga lart poshté né njé organizaté zyrtare.



a) Autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka; né njé organizaté éshté e drejta e menaxherit
té kerkojé qé njé vartés té bgjé dicka né ményré qé té arrihen synimet e organizatés.

b) Fuqia éshté e ndaré dhe e dallueshme nga autoriteti, por shpesh ka lidhje me té&.
Ndérsa autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka, fuqia éshté aftésia pér ta béré até.

3. Pérgjegjésia éshté detyrimi i njé personi pér té pérmbushur detyrat e tij. Pérgjegjésia éshté
obligimi pér té béré dicka; né njé organizaté, éshté detyra e njé zyrtari pér té pérmbushur
detyrat e caktuara.

Me pérgjegjésing, duhet té kujtojmé edhe pérgjegjshmériné. Menaxherét mbajné pérgjegjési
ndaj eproréve té tyre pér veprimet e tyre dhe jané té detyruar té raportojné ndaj eproréve té
tyre pér faktin se si e kané ushtruar autoritetin e deleguar ndaj tyre.

4. Handy dhe té tjerét kané identifikuar né organizata llojet e méposhtme té fuqisé qé viné
nga burime té ndryshme:

Fugqia fizike Kjo éshté fuqia e forcés eprore.

Fuqia e burimeve Ky éshté kontrolli mbi burimet té cilat vlerésohen nga individét ose
grupet.

Fuqia detyruese Kjo éshté fuqgia qé bazohet mbi frikén e dénimit.

Fugqia e shpérblimit | Kjo ka té bé&jé me fuqiné e burimeve. Menaxherét e larté kané fuqiné

Fuqia prej titullit | Kjo éshté fugia qé ka té bé&jé me njé puné specifike né njé organizaté.
ose fuqia legjitime | Eshté pak a shumé e njéjté si autoriteti.

Fuqia si ekspert Kjo éshté fuqia qé vjen si rrjedhojé e ekspertizés, megjithése ajo
funksionon vetém né qofté se té tjerét jané né dijeni té késaj
ekspertize.

Fugqia e referentit Kjo fuqi ka té b&jé me cilésité personale e individuale.

Fuqia negative Kjo éshté pérdorimi i ményrave negative té géndrimit dhe sjelljes pér

té parandaluar ndodhjen e dickaje.




