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Problemi 1

Organizatat mund té ndahen né departamente sipas njé baze funksionale (me
departamente té ndaré pér prodhimin, marketingun, financat, etj.), sipas njé baze
gjeografike (sipas rajoneve, ose vendeve), sipas njé baze té produkteve (pér shembull
divizionet mbaré - botérore pér produktet X, Y etj.), sipas njé baze pér markat tregtare,
ose sipas njé baze matricé.

Njéra prej kétyre ndarjeve pérfshin ndarjen funksionale né departamente. Organizimi
funksional pérfshin grupimin sé bashku té njerézve qé kryejné detyra té ngjashme.
Funksionet kryesore né njé kompani prodhuese mund té jené prodhimi, shitjet, financat,
dhe administrata e pérgjithshme. Nén-departamentet e marketingut mund té jené
hulumtimi i tregut, reklamat, marrédhéniet me publikun e késhtu me radhé.

Kérkesat e problemit:

1. Cilat jané pérparésité e ndarjes funksionale sé organizatave? (7.5 pike)
2. Cilat jané pengesat e ndarjes funksionale? (7.5 pike)
3. Cili éshté definicioni i "shtrirjes sé kontrolleve" ose "spektrit t¢ menaxhimit"?
(5 pike)
Totali (20 pike)



Zgjidhja e problemit 1:

Pérparésité pérfshijné:

Ekspertiza béhet bashké né njé vend né sajé té ndarjes sé punéve né fusha té
specializuara.

Shmangia e dublikimit (dyfishimit) (pér shembull njé departament qé¢ merret me
pasqyrat financiare pér menaxhmentin dhe jo disa departamente té tilla) dhe
mundésimi i ekonomive té shkallés.

Lehtésimi i punésimit, menaxhimit dhe zhvillimit té specialistéve funksionalé.
Pérshtatja me bizneset e centralizuar.

Pengesat pérfshijné:

Fokusohet mbi proceset dhe inputet e brendshme, né vend té klientéve dhe
outputeve, té cilat né fund té fundit jané ato qé e mbajné gjallé njé biznes.
Bizneset qé fokusohen né punét e brendshme ka mé pak shanse gé té adaptohen
ndaj ndryshimeve né kérkesa.

Problemet me komunikimin mund té dalin né pah midis funksioneve té
ndryshme, sepse secili ka zhargonin e vet.

Koordinimi i keq, sidomos né qofté se kjo ndodh né njé strukturé té gjaté té
dhe me njé departament tjetér mund té duhet té referohen né njé shkallé mé té
larté té hierarkisé, dhe té trajtohen né njé nivel mé té larté organizativ, duke
rritur késhtu barrén qé mban menaxhmenti i larté.

Strukturat funksionale krijojné pengesa vertikale ndaj informacioneve dhe
rrjedhjes sé punéve. Shkrimtari pér c¢éshtjet e menaxhimit Peters sugjeron se
shérbimet me klientét kérkojné njé rrjedhje 'horizontale' midis funksioneve - né
vend qgé klientét té kalohen nga njé departament funksional tek njé tjetér.

Shtrirja e kontrolleve ose "spektri i menaxhimit" i referohet numrit té vartésve qé
i raportojné drejt pér sé drejti njé zyrtari epror.



Problemi 2

Ekzistimi i organizatave joformale ose jozyrtare brenda atyre formale apo zyrtare éshté
¢éshtje e padiskutueshme. Derisa organizatat zyrtare rregullohen sipas kritereve qartazi
té hartuara dhe té dokumentuara, organizatat jozyrtare bazohen né marrédhéniet
sociale, rrjetet jozyrtare t€ komunikimit, normat qé pércaktojné ményrén e sjelljes dhe
strukturat e fuqisé ose influencés. Varésisht nga ményra e menaxhimit té tyre, kéto
struktura mund té jené shkatérruese ose né pérfitim té organizatés.

Kérkesat:
1. Cfaré éshté organizata jepni definicionin e saj? (6 pikeé)
2. Cilat jané pérfitimet e organizatave jozyrtare? (5 piké)
3. Cfaré mund té béjné menaxherét pér té minimizuar problemet gé dalin nga
organizatat jozyrtare? (10 pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja e problemit 2

1. Organizata éshté: 'njé marréveshje sociale e cila ndjek synime kolektive, e cila
kontrollon veté performancén e saj dhe e cila ka njé ndarje me kufij nga mjedisi i
saj'.

2. Organizatat jo - zyrtare ekzistojné né té njéjtén kohé dhe vend bashké me
organizatat zyrtare, karakteristikat strukturore kycge té té cilave i pamé me hollési
né Kapitullin 1. Kur njerézit punojné sé bashku, ata krijojné marrédhénie sociale
dhe ményra té pérbashkéta té té bérit té gjérave. Né ndryshim nga organizata
zyrtare, organizata jo - zyrtare éshté shumé pak e strukturuar, ka fleksibilitet dhe
spontanitet.

3. Menaxherét mund té minimizojné problemet duke:

(a) Pérmbushur nevojat e punonjésve sa mé shumé té jeté e mundur népérmjet
organizatés zyrtare: té ofrojné informacione, inkurajojné, bashképunojné nga ana
sociale e késhtu me radhé

(b) Duke i kultivuar pér té miré dinamikat e organizatés jo - zyrtare — pér
shembull duke pérdorur udhéheqésit jo - zyrtaré pér té siguruar angazhimin e
punonjésve ndaj synimeve ose ndryshimeve

(c) Duke pérfshiré veté menaxherét né struktura jo - zyrtare, né ményré qé ata té
mbéshtesin pérdorimin e pérbashkét té informacioneve, duke béré té pavlefshme
rregullat qé nuk kané ndikim pozitiv e késhtu me radhé.



Problemi 3

Pér shkak té pérfitimeve té skuadrave, organizimi i punés né skuadra éshté njé orientim
té cilin po e pérqafojné gjithnjé e mé tepér organizata, sidoqofté puna né skuadra ka
edhe kufizime. Punonjésit individualé té organizatave dhe personalitetet e tyre jané té
réndésishme pér pérmbushjen e synimeve té organizatave qofté pérmes angazhimeve
individuale, apo edhe ekipore. Krijimi i suksesshém i skuadrave (ekipeve) dhe
menaxhimi i tyre, varet mjaft shumé edhe nga stereotipet dhe karakteristikat shogérore
népér mjedise té ndryshme kulturore.

Kérkesat:
1. Cfaré éshté personaliteti? Jepni definicionin. (5 piké)
2. Cfaré jané grupet? (5 piké)
3. Cilat jané karakteristikat e caktuara té grupit qé nuk posedohen nga njé turmé e
rastésishme. (10 pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja e problemit 3

1. Personaliteti éshté karakteristika e pérgjithshme e mendimeve, ndjenjave dhe
meényrés sé sjelljes sé njé individi. Ai krijohet nga njé shuméllojshméri faktorésh,
si té vetvetishém e té trashéguar edhe té mjedisit.

2. Njé grup éshté njé grupim i individéve té cilét e perceptojné veten si njé grup. Né
kété ményré grupi ka njé sens identiteti.

3. Grupet kané karakteristika té caktuara gqé nuk posedohen nga njé turmé e
rastésishme.

(a) Njé sens i identitetit. Ka kufij t€ ndaré pér sa i takon faktit se kush éshté pjesé
e grupit dhe kush éshté jashté tij, pra kush éshté ne dhe kush éshté ata.

(b) Besnikéria ndaj grupit, dhe pranueshméria brenda pér brenda grupit. Digka e
tillé né pérgjithési e shpreh veten né formén e konformizmit ose pranueshmérisé
sé normave pér ményrén e sjelljes dhe té géndrimit gjé qé e lidh grupin sé bashku
dhe i pérjashton té tjerét nga ai.

(c) Qéllimi dhe udhéhegja. Shumica e grupeve kané njé géllim té shprehur, cilido
qofté fusha né té cilén vepron grupi né fjalé: shumica e grupeve i zgjedhin
individét , né meényré spontane ose zyrtare ose krijojné nén-grupe pér t'i
udhéhequr ata drejt pérmbushjes sé kétyre synimeve.



Problemi 4

Menaxhimi éshté pérgjegjés pér pérdorimin e burimeve té organizatés gjaté pérmbushjes sé
synimeve té saj. Ai éshté pérgjegjés ndaj pronaréve, aksionaréve té biznesit, ose geverisé né
sektorin publik.

Roli i njé menaxheri éshté t&é marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té kryhet
puna. Kétu pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fuqisé dhe nénkuptohet njé hierarki né té cilén
fuqia delegohet tek njerézit qé jané mé poshté ndérsa pérgjegjshméria i takon atyre qé jané mé
lart.

Fayol propozoi parime universale pér organizatat dhe klasifikoi pesé¢ funksione té menaxhimit
té cilat jané té vlefshme pér té gjitha organizatat.

KERKOHET:

a) Listoni dhe shpjegoni funksionet e menaxhimit té organizatave sipas Fayol-it.
(14 pikeé)
b) Listoni dhe shpjegoni dy elementet kyce, sipas piképamjeve mé moderne, e té cilat
mungojné né klasifikimin e Fayol-it.
(6 piké)

[Total: 20 piké]



Zgjidhja e problemit 4

a) Funksionet e menaxhimit té organizatave sipas Fayol-it jané si né vijim:

1.

Planifikimi. Kétu pérfshihet pércaktimi i objektivave, dhe strategjive, politikave,
programet dhe procedurat pér arritjen e kétyre objektivave, pér organizatén dhe nén-
njésité e saj.

Organizimi. Themelimi i njé strukture té detyrave té cilat duhet té kryhen pér té arritur
synimet e organizatés; grupimi i kétyre detyrave né puné pér individét ose skuadrat;
shpérndarja e punéve né seksione dhe departamente; delegimi i autoritetit pér té kryer
punét; dhe ofrimi i sistemeve té informacioneve dhe té komunikimit, pér koordinimin e
aktiviteteve.

Komandimi. Ofrimi i instruksioneve ndaj vartésve pér té kryer detyrat, pér té cilat
menaxheri ka autoritetin (pér t&€ marré vendimet) dhe pérgjegjésiné (performancén e
tyre).

Koordinimi. Harmonizimi i synimeve dhe aktiviteteve té individéve dhe grupeve
brenda pér brenda organizatés. Menaxhimi duhet té rakordojé ndryshimet né qasje,
pérpjekje, interesa dhe kohé, né favor té synimeve té pérgjithshme té pérbashkéta.
Kontrollimi. Matja dhe korrigjimi i aktiviteteve té individéve dhe grupeve, pér té béré té
sigurt se performanca e tyre éshté né pérputhje me planet. Shmangiet nga planet duhet
té identifikohen dhe korrigjohen.

b) Né klasifikimin e Fayol mungojné disa elemente kyce, sipas piképamjeve mé
moderne:

a)

b)

Motivimi. Motivimi nuk pérmendet né klasifikimin e Fayol-it. Supozohet se vartésit do
té kryejné detyrat e tyre kur ‘komandohen’ ose urdhérohen té béné dicka té tillg,
Komunikimi. Komunikimi nuk pérmendet né Kklasifikimin e Fayol-it edhe pse
nénkuptohet nga procesi i komandimit (dhénies sé instruksioneve), koordinimit
(pérdorimit té pérbashkét té informacioneve) dhe kontrollimit (ofrimit té reagimeve
(feedback-ut)).
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Problemi 5

Paga éshté njé nga faktorét mé té réndésishém, por efekti i saj mbi motivimin éshté i paqarté.
Paga éshté shumé e réndésishme pér kéto arsye:

Eshté njéra nga kostot kryesore pér organizatén;

Njerézit i japin shumé réndési asaj: ajo éshté “‘pérmbushési’ pér shumicén e nevojave dhe
synimeve té njerézve;

Eshté njé ¢éshtje ligjore (paga minimale, legjislacioni pér baraziné né paga).

KERKOHET:

1.

2.

Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat, ju lutem pérmendni
dhe pérshkruani ato?
(10 pike)
Cfaré kérkojné njerézit nga paga?
(10 piké)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 5

1. Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat:

a)

b)

d)

Vlerésimi i punés éshté njé proces sistematik pér themelimin e vlerave relative té punés
brenda pér brenda njé organizate. Qéllimi i saj kryesor éshté té ofrojé njé bazé racionale
pér krijimin dhe ruajtjen e njé strukture ekuitare (dhe ligjérisht té pranueshme) té
pagave.

Struktura e rrogave bazohet mbi pérmbajtjen e punés dhe jo mbi meritat personale té
punémarrésve (punémarrési individual mund té paguhet bonuse shtesé personale si
shpérblim pér performansén e tij).

Qenia i drejté. Paga duhet té perceptohet dhe ndihet se bashkérendon nivelin e punés
dhe kapacitetin e individéve pér ta béré até.

Shkallét e negociuara té pagesés. Ndryshoret dhe normal minimale qé pércaktojné
shkallét e pagave mund té jené té negociuara né nivel té organizatés, né nivel lokal ose
kombétar, sipas faktoréve té tillé si legjislacioni, politikat e geveris¢, ekonomia, fugia e
bashkimeve profesionale, gjendja e tregut té punés pér aftésité pérkatése, marréveshjet e
produktivitetit e késhtu me radhé.

Normat e tregut. Normat e tregut pér pagat jané ato qé influencojné mé shumé nga té
gjitha strukturat e pagave né rastet kur ka njé karakteristiké standarde té ofertés dhe
kérkesés né tregun e hapur té punés. Né qofté se normat e pagave né njé organizaté bien
nén normat relative né tregun lokal ose kombétar té punés, organizata do té keté
problem me punésimin dhe mbajtjen té punésuar té punonjésve.

Performanca individuale né puné, qé éshté rrjedhojé e ofrimit té pagave sipas meritave,
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2. Cfaré kérkojné njerézit nga paga?

Paga ka njé rol gendror - por té paqarté - né teoriné e motivimit. Ajo nuk pérmendet
por nénkuptohet né té gjitha listat e nevojave, ndérsa ofron pérmbushjen e shumé
nevojave té ndryshme.

NEé té njéjtén kohé individét mund té kené nevoja té cilat nuk kané té béjné me paraté e
fituara, megjithaté, dhe té cilat nuk mund té pérmbushen me ané té parave, ose té cilat
sistemi i pagave té organizatés i refuzon né ményré aktive (pér shembull nevoja pér
relaksim ose kohé me familjen - dhe jo puné jashté orarit!) Deri né ¢'masé éshté paga njé
shtysé pér té performuar mé miré: a éshté ajo njé motivues apo njé stimul?

Megjithése madhésia e té ardhurave té tyre do té ushtrojé njé ndikim té madh mbi
standardet e tyre té jetesés, shumica e njerézve kané tendencén té mos preokupohen pér
té maksimizuar fitimet e tyre. Megjithése mund té kené mundési té fitojné mé shumé né
pérgjithési preokupohen me faktin nése po fitojné mjaftueshém dhe pér faktin se paga e
tyre éshté e drejté kundrejt pagave té té tjeréve si brenda edhe jashté organizatés.

Paga éshté njé faktor ‘higjiene’: ajo merret si e dhéné dhe né kété ményré zakonisht
éshté mé shumé njé burim i pakénaqgésisé se sa i kénagésisé. Megjithaté, paga éshté
faktori mé i réndésishém i higjienés, sipas Herzberg-ut. Kjo éshté e vlefshme jo vetém
sepse fugia e saj mund té konvertohet né njé gamé té gjeré té kénagésive té tjera, por né
té njéjtén kohé ajo éshté njé masé konistente e vlerés, gjé qé i lejon punonjésit té
krahasojné veten me individét e tjeré ose me grupet qé kané té njéjtin profesion brenda
dhe jashté organizaté.

Hulumtimet né té njéjtén kohé kané nxjerré né pah faktin se punonjésit mund té kené

njé orientim instrumental ndaj punés: géndrimi i tyre né puné nuk éshté synimi i fundit
i tyre por njé metodé pér té kaluar népér objektiva té tjera, népérmijet fitimit té parave.
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